+Zufriedene Kunden
sind die beste Werbung®

Serie Existenzgriinder: Wohlleben+IT in Oberursel /[ Marcus Wohlleben
mochte moglichst bald junge Menschen ausbilden

~Unternehmer sollten nach Know-how und nach

Leistung bewertet werden, nicht nach ihrer kdrper-
lichen Verfassung", sagt Marcus Wohlleben. Als er
sich vor zwei Jahren mit einer IT-Unternehmensbe-

ratung in Oberursel selbststandig machen wollte und

den Banken seine Geschaftsidee vorstellte, begegnete
er Widerstanden: ,Man hat mir eine solche Griindung

und ein solches Engagement nicht zugetraut.” Der
37-Jahrige ist schwerbehindert, sitzt im Rollstuhl

und kann nur seinen linken Arm bewegen. Dabei sei

Schreiben am PC mittels Spracherkennung und Tele-

fonieren trotz Handicap ebenso wenig ein Problem

wie der Online-Support fiir Unternehmen.

.Mitarbeiter von Banken haben
wenig Vorstellungsvermdgen und
Wissen, wenn es um IT-Konzepte
geht”, weil Marcus Wohlleben aus
Erfahrung. Nachdem er bei mehreren
Banken erfolglos seine Geschafts-
idee prasentiert hatte, traf der Griin-
der schlieBlich einen Banker, der sei-
nem Konzept folgen konnte. ,Er hat
mich dann zu Hause besucht, um
sich zeigen zu lassen, wie das Equip-
ment funktioniert." Das liberzeugte
den Banker, er leitete das KfW-Griin-
derdarlehen in die Wege. ,Ich habe
es ohnehin als Ansporn, weniger als
Hindernis gesehen", meint Wohlle-
ben. Denn auch ohne Startkapital fiir
Griinder hitte er sein Unternehmen
.Wohlleben+IT" gegriindet.

Wohlleben liberstiirzte nichts.
Fiir das Erarbeiten des Geschaftskon-
zeptes sowie das Erstellen des Busi-
nessplans nahm er sich Zeit. Uber ein
Jahr lang analysierte er Portfolios von
Mitbewerbern, identifizierte Markt-
nischen und liberlegte, wie er kinf-
tigen Kunden ein optimales Preis-
Leistungs-Verhaltnis anbieten kann.
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Hilfe holte sich der IT-Experte in die-
ser Phase beim Existenzgriindungs-
zentrum Kompass in Frankfurt. Sehr
flexibel seien die Mitarbeiter gewe-
sen, ,da ich ihr Biiro nicht aufsu-
chen konnte, sind sie zu mir nach
Hause gekommen" Das IHK-Semi-
nar fiir Existenzgriinder sei eben-
falls hilfreich gewesen. Die Vortrage
seien verstandlich, die Inhalte bau-
ten aufeinander auf. Der Unterneh-
mensstandort Oberursel stand fiir ihn
nie zur Diskussion: ,Es ist meine Hei-
matstadt und auBerdem hat sich hier
inzwischen eine kleine IT-Hochburg
herausgebildet - diese Kontakte und
Netzwerke kann ein Existenzgriinder
qut fiir sich nutzen."

Die fachliche Qualifikation fiir
eine IT-Unternehmensberatung
brachte Wohlleben mit. Nach seinem
Abschluss als mathematisch-tech-
nischer Assistent war er zunachst ei-
nige Jahre im Vermessungs- und In-
genieurbiiro seines Vaters titig. Dort
entwickelte er Software, baute Netz-
werke auf. Zudem kiimmerte er sich
um die IT-Ausbildung junger Men-

schen. Irgendwann war er im vater-
lichen Unternehmen nicht mehr aus-
gelastet und arbeitete voriibergehend
fiir ein Logistikunternehmen, bevor er
den Schritt in die Selbststandigkeit
wagte. ,Die IT-Branche ist duBerst
schnelllebig”, so Wohlleben, ,es ist
daher liberlebenswichtig, bei jeder
Gerdte-, Betriebssystem- und Soft-
waregeneration up to date zu sein.”
Da viele Unternehmen groBen Wert
darauf legen, bei der Netzwerkpla-
nung und -administration mit zerti-
fizierten Microsoft-Partnern zusam-
menzuarbeiten, hat sich Wohlleben
noch wahrend der Existenzgriin-
dungsphase auf die Zertifizierung
vorbereitet und einen Priifungsma-
rathon erfolgreich absolviert. Seit-
her ist er ,Microsoft Certified Sys-
tem Engineer (MCSE)".

Zu den Dienstleistungen gehdren
unabhangige IT-Beratungen, professi-
onelle IT-Services sowie Schulungen.
Eines der wichtigsten Geschaftsfelder
ist das Sicherheitsmanagement. ,Der
Aufklarungsbedarf ist in diesem Be-
reich enorm”, sagt Wohlleben. Der

Sicherheit von Netzwerken werde in
Unternehmen oft nicht genug Be-
achtung geschenkt, obwohl die An-
griffsflachen immer groBer wiirden,
je komplexer die Netzwerke seien. Si-
cherheitsliicken missten identifiziert
und geschlossen werden. Wohlleben
engagiert sich auch als offizieller Be-
rater der Initiative ,Deutschland si-
cher im Netz" Er hilt Vortrége bei
Verbanden, in Kammern und Institu-
tionen, um auf die Problematik hin-
zuweisen und Unternehmern sowie
Privatanwendern kostengiinstige und
effektive Instrumente des IT-Sicher-
heitsmanagements vorzustellen.
Bedarfsanalysen, Erstellen von
Konzepten, Einkauf von Hard- und
Software, Vertragsmanagement,
Netzwerkdesign, Lizenz- und Tech-
nologieberatungen, Systempflege
und -wartung, Reparaturen sowie der
Online-Support zdhlen ebenso zum
Portfolio. Dank eines innovativen Ser-
vicetools konnen Wohllebens Kunden
ihre PC-Probleme online beheben las-
sen: Sie rufen einfach an und mittels
einer sicheren, verschliisselten Inter-
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netverbindung schalte ich mich auf
den Kunden-PC auf und behebe die
Computer- oder Netzwerkprobleme.”
Dabei entstehen keine Kosten fiir An-
und Abfahrt des Dienstleisters, der
Kunde zahlt nur den Stundensatz, der
im Viertelstundentakt abgerechnet
wird. Angeboten werden auch Schu-
lungen im Schulungsraum des IT-Un-
ternehmens oder auf Wunsch in den
Betrieben. Inhalte, Umfang und Lern-
ziele werden individuell mit den Kun-
den abgestimmt.

Etwa 70 Prozent der Kunden sind
Unternehmen. Zu den Firmenkunden
zdhlen mittelstdndische Unterneh-
men, Rechtsanwilte, Arzte und Ver-
bande. ,Der Kunde steht fiir mich im

KONTAKT

Mittelpunkt, ich hole ihn dort ab, wo
er sich befindet", erzdhlt Wohlleben.
Zunichst hore er gut zu, erfasse das
Problem und l6se es individuell. Da er
herstellerunabhangig arbeite, kdnne
er das beste, kostengiinstigste Pro-
dukt fiir den Kunden aussuchen. An-
gesichts der schlechten Zahlungsmo-
ral kdnne er fiir Hardware aber nicht
vorfinanzieren, ,das kann einem Exis-
tenzgriinder schnell das Genick bre-
chen”.

Mit der bisherigen Geschafts-
entwicklung ist Wohlleben zufrie-
den. Das erste Jahr sei zwar ,etwas
holprig" gewesen, ,aber allmdhlich
entwickelt es sich besser als erwar-
tet". Einige Stammkunden habe er

Wohlleben+IT

Marcus Wohlleben

Kurze Steig 7

67440 Oberursel

Telefon 061 71/58 68 44

Fax 06171/586744

E-Mail info@wohllebenit.de
Internet www.wohllebenit.de
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Weitere Kontaktadressen und Infos
zum Thema Existenzgriindung bei
der IHK Frankfurt, Starthilfe und
Unternehmensfdrderung, Michael
Hdppner, Birsenplatz 4, 60313
Frankfurt, Telefon 069/2197-1281,
Fax 069/2197-1383, E-Mail m.
hoeppner@frankfurt-main.ihk.de.

inzwischen gewinnen kdnnen. Ge-
rade im IT-Bereich seien gute Refe-
renzen wichtig, meint Wohlleben,
.Sie schaffen Vertrauen bei Kunden
und Interessenten”. Die Referenzliste
von Wohlleben+IT wéchst seit der
Griindung im Juni 2005 stetig. Die
Dienstleistungen und Services des
Unternehmens bewirbt Wohlleben
iiber das Internet, die regionale Pres-
se und Mailings. ,Zufriedene Kun-
den sind aber nach wie vor die bes-
te Werbung"”, ist er liberzeugt.
.Eine Unternehmensgriindung
ist eine sehr, sehr vielseitige Ge-
schichte”, resiimiert der 37-Jahrige,
.die organisatorischen Dinge fres-
sen sehr viel Zeit." Wenn er die Uhr
zuriickdrehen kénnte, wiirde er von
Anfang an mit einer professionellen
Werbeagentur zusammenarbeiten.
.Derzeit habe ich gerade den Un-
ternehmensauftritt und das Marke-
ting umgestellt”, verrdt er. Mit dem
neuen Claim ,Besser von Anfang
an" méchte er sich besser positi-
onieren. In diesem Jahr will Wohlleben
sein Biiro erweitern, fiir 2010 ist

FQTO: MAURITIUS

der Umzug in ein groBeres Gebdude
geplant. Bis dahin will er ein oder
zwei Mitarbeiter einstellen, ,um All-
tagsaufgaben delegieren und mich
auf das Kerngeschift konzentrie-
ren zu kdnnen”. Ein besonderes An-
liegen ist ihm die Ausbildung junger
Menschen: ,Mbglichst bald mdchte
ich wieder Fachinformatiker aus-
bilden, ihnen mein Wissen und mei-
ne Erfahrungen weitergeben.” Auch
der Gesellschaft wolle er damit
etwas zurilickgeben. Wann er erst-
mals in seinem eigenen Unterneh-
men ausbildet, kann Wohlleben noch
nicht genau sagen. Das sei abhdngig
von der weiteren Geschéftsentwick-
lung. Il
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